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Merkblatt Kleiderhilfe ~

Angebot

Die Winterhilfe offeriert in Zusammenarbeit mit der Caritas-Kleiderhilfe ein komplettes Sortiment an
Kleidern und Schuhen fur Kinder und Erwachsene, auch Baby-Ausstattungen sind erhaltlich. Die
Kleiderpakete werden per Post zugestellt.

Die Moglichkeit besteht, die Kleider direkt vor Ort bei der Kleiderhilfe der Caritas in Emmen (LU) zu
beziehen, wenn dies gewlinscht wird (nicht giltig in den restlichen Caritas Kleiderladen der Schweiz).

Vorgehen

Die Bestellung muss immer an die Winterhilfe im Wohnkanton eingereicht werden:

Formular ,,Gesuchformular® inkl. samtliche Nachweise Uber die finanzielle Situation der
Gesuchstellenden und das Formular ,,Kleiderhilfe* reichen Sie an die Winterhilfe im Wohnkanton ein.

Lieferung

Fir die Lieferung der Kleiderpakete ist die Caritas verantwortlich. Die Lieferung erfolgt spatestens zwei
Wochen nach Bestellung.

Konditionen

Die Winterhilfe Schweiz Gbernimmt sdmtliche Kosten fir die Kleiderpakete (und fir den Direktbezug bei
der Caritas Kleiderhilfe in Emmen).

Beanstandungen

Nachtragliche Wiinsche und Reklamationen missen sofort der Kleiderzentrale gemeldet werden und die
entsprechenden Artikel missen innerhalb von 8 Tagen zurlickgesendet werden:

Winterhilfe Schweiz, c/o Caritas Schweiz,

Feldmattstrasse 28, z.Hd. von Frau Stocker, 6032 Emmen

041 269 00 30.

Zurich, 20. November 2020
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